
Important Notice Regarding the Citibank® Global 
Transfer Service and Mastercard® MoneySend

We’re reaching out to you with important changes to your account(s). 
Please read this notice and keep it with your important account records.

Citibank® Global Transfer Service Changes

The Citibank® Global Transfer Service is now available on the Citi 
Mobile® App: Effective December 5, 2016, you can use Citi Mobile to 
transfer funds from any eligible Citibank checking account to the 
account of another Citibank customer in the United States or in 
select markets outside the United States.

Please consult the chart below for the Citibank Global Transfer limits  
by channel.

Citibank Global Transfer Limits

Account 
Package*

Citibank® 
Online

 Citi 
Mobile®

Citibank 
branch or 
Proprietary 
Citibank 
ATM

Weekly 
Limit

Citigold $2,000 $10,000 $5,000 $50,000

Citi Priority $2,000 $10,000 $5,000 $50,000

Citi Private 
Bank

$2,000 $10,000 $5,000 $25,000

All Other 
Account 
Packages

$1,000 $5,000 $3,000 $10,000

* For Citibank Global Transfer service fees and limits related to account packages 
available through International Personal Banking, Citigold® International, Citigold® 
Private Client or Global Executive Banking, please refer to your respective Marketplace 
Addendum.
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Mastercard MoneySend Changes

With Mastercard MoneySend, you can use your Debit Card to send 
funds person-to-person, or receive funds from a person, business 
or governmental agency through participating merchants and 
merchant web sites.

Effective April 1, 2017 we are implementing the following limits:  
You can send up to $1,000 per calendar day and $10,000 per month 
when making a person to person transfer and up to $2,500 per 
calendar day and $10,000 per month when receiving person to 
person transfers. You can receive up to $50,000 per calendar month 
from a business or governmental agency. Payments you receive 
will appear on your statement as “MoneySend Credit” and funds 
you transfer to another person will appear on your statement as 
“MoneySend Debit.”

As always, we hope to be clear in explaining changes to your  
account. Please feel free to contact us by phone at 1-888-248-4226 
or visit your local branch office with any questions. For speech and 
hearing impaired assistance, please call our Text Telephone (TTY) at 
1-800-945-0258.

All other terms and conditions of the Citibank Client Manual-
Consumer Accounts and Marketplace Addendum remain in full force 
and effect. 

Terms, conditions and fees for accounts, products, programs and 
services are subject to change.

© 2017 Citibank N.A. Member FDIC. Citi, Citi and Arc Design and 
other marks used herein are service marks of Citigroup Inc. or its 
affiliates, used and registered throughout the world.
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Aviso importante relacionado con el servicio 
Citibank® Global Transfer y Mastercard® MoneySend

Nos comunicamos con usted para informarle de cambios importantes 
a su(s) cuenta(s). Por favor, lea y conserve este aviso junto con otros 
archivos importantes de su cuenta.

Cambios en los servicios Citibank® Global Transfer 

El servicio Citibank® Global Transfer está disponible ahora en la 
aplicación Citi Mobile®: A partir del 5 de diciembre de 2016, puede 
usar Citi Mobile para transferir fondos desde cualquier cuenta de 
cheques Citibank elegible a la cuenta de otro cliente de Citibank  
en los EE. UU. o en mercados selectos fuera de los EE. UU.

Consulte el cuadro a continuación para conocer los límites del servicio 
Citibank Global Transfer por cada vía.

Límites del servicio Citibank Global Transfer

Paquete  
de Cuenta*

Citibank® 
Online Citi Mobile®

Sucursal 
de Citibank 
o cajero 
automático 
propiedad 
de Citibank

Límite 
Semanal

Citigold $2,000 $10,000 $5,000 $50,000

Citi Priority $2,000 $10,000 $5,000 $50,000

Citi Private 
Bank

$2,000 $10,000 $5,000 $25,000

Todos los 
demás 
Paquetes 
de Cuenta

$1,000 $5,000 $3,000 $10,000

* Para las comisiones por el servicio Citibank Global Transfer y los límites relacionados 
con los paquetes de cuentas disponibles a través de International Personal Banking, 
Citigold® International, Citigold® Private Client o Global Executive Banking, refiérase  
a su Anexo de Mercado correspondiente.



Cambios en Mastercard MoneySend

Con Mastercard MoneySend usted puede usar su Tarjeta de Débito 
para enviar fondos persona a persona, o recibir fondos enviados 
por una persona, un negocio o una agencia gubernamental por 
medio de los comerciantes o sitios web comerciales que participan. 

A partir del 1 de abril de 2017 estableceremos los siguientes límites: 
Puede enviar hasta $1,000 por día calendario y $10,000 por mes al 
realizar una transferencia persona a persona y hasta $2,500 por 
día calendario y $10,000 por mes cuando reciba transferencias 
persona a persona. Puede recibir hasta $50,000 por mes calendario 
de un negocio o una agencia gubernamental. Los pagos que reciba 
aparecerán en su estado de cuenta como “Crédito MoneySend” y los 
fondos que transfiera a otra persona aparecerán en su estado de 
cuenta como “Débito MoneySend”.

Como siempre, confiamos en que la explicación de los cambios en su 
cuenta sea clara. No dude en comunicarse con nosotros por teléfono 
al 1-888-248-4226 o visitarnos en la oficina de su sucursal local si 
tiene otras preguntas. Para recibir asistencia si tiene algún tipo de 
incapacidad auditiva o del habla, llame a nuestro teléfono de texto 
TDD al 1-800-945-0258.

Todos los demás términos y condiciones del Manual del Cliente – 
Cuentas del Consumidor y Anexo de Mercado de Citibank permanecerán 
en plena vigencia y efecto.  

Los términos, condiciones y cargos para cuentas, productos, 
programas y servicios están sujetos a cambios.  

Los documentos oficiales para esta cuenta y algunas otras 
comunicaciones pueden estar disponibles solamente en inglés. 
Para comodidad de nuestros clientes hispanohablantes, podríamos 
suministrarles una traducción no oficial al español y una versión 
oficial en inglés de sus documentos. Puede llamar a nuestro número 
de servicio al cliente 1-800-321-CITI para recibir asistencia en español 
sobre hipotecas y banca minorista.

©2017 Citibank, N.A. Member FDIC. Citi, Citi y el Diseño del Arco y 
otras marcas utilizadas aquí son marcas de servicio de Citigroup Inc. 
o sus afiliadas y están registradas y se utilizan en todo el mundo.
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