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Important Notice Regarding Verbal and Written Communications

English

Please be advised that verbal and written communication from Citi may be in English as we may
not be able to provide servicing related communications in all languages. These communications
may include, but are not limited to, account agreements, statements and disclosures, change in
terms or fees; or any servicing of your account. If you need assistance in a language other than
English, please contact us as we have language services that may be of assistance to you.

Spanish

Por favor, tenga en cuenta que las comunicaciones verbales y escritas de Citi podrian estar
unicamente en inglés, ya que, tal vez, no podamos proporcionar comunicaciones relacionadas
con los servicios en todos los idiomas. Estas comunicaciones podrian incluir, entre otras,
contratos, divulgaciones y estados de cuenta, cambios en los términos o en los cargos, asi como
cualquier documento de mantenimiento de su cuenta. Si necesita ayuda en un idioma distinto al
inglés, por favor, comuniquese con nosotros, ya que tenemos servicios de idiomas que podrian
serle utiles.

Arabic
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Armenian

Swulywunwd Gup A6g wnbnGlwglty, np Citi-h YnnUuhg pwuwynp b ghwynp
hwnnpnwlgnipncup Ywpnn £ |hubp wugGptuny, pwuh np JGup, huwpwynp E,
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Chinese
Simplified
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Chinese
Traditional

REFLIAI > FLHR Citi 3% 2 BT TR R T e i RE (8 DA it - AR MIEA DA sE S et
EAfR B AHRRAAEER - SN AR EASEA RIS © IRF ek ~ BIRE KR - e A =
EAT R R PR BRI S - AIREFRZE TSN EAEE S R AR B8 - S5Ias T - Tl
At ST LI

French

Veuillez noter que les communications verbales et écrites de Citi peuvent étre formulées en anglais, car
nous ne sommes pas en mesure de fournir des communications sur les services dans toutes les langues.
Ces communications peuvent inclure, sans s’y limiter, les conventions de comptes, les déclarations et
divulgations, la modification des conditions ou des frais ou la gestion de votre compte. Si vous avez besoin
d’assistance dans une langue autre que I’anglais, veuillez nous contacter; nos services linguistiques sont la
pour vous aider.

Greek

Ja¢ EVNUEPWVOUUE OTL Ta PO OPLKA KoL Ta ypartd pnvupata tng Citi evééxetal va eival ota AyyAka,
KoBwc pumopel va punv eipaocte os B€on va mopEXoupe MANPOdOPLEC YLa TIC UTNPEGCLEC HaC O OAEG TIC
YAwooeg. Ta pnvopata autd eveéxetal va eptAapfavouy, yio Iapadelyua, cupdwviec AoyopLacuwy,
OUMOOTIACUOTA AOYOPLACUWY KOL YVWOTOMOLNOELG, aAAYEC OTOUC OPOUC N TG XPEWOELG 1 TN Slaxeiplon
Tou Aoyaplaopou oag. Av xpeldleate BonBeta oe GAAN YAwaooo ANV TwV AyyAKWVY, EMILKOWWVHOTE padl
pag, kaBwe MpoodEPoupe YAWOOLKESG UTINPECLEG TIOU Umopel va oag davouv XproLUEC.
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Polish Nalezy pamietac, ze ustne i pisemne komunikaty ze strony Citi mogg by¢ przekazywane w jezyku
angielskim, poniewaz nie zawsze jestesmy w stanie zapewnic¢ obstuge w innych jezykach. Komunikaty te
mogg dotyczy¢ m.in. umow dotyczgcych powigzanych rachunkéw bankowych, oswiadczen

i przekazywania informacji, zmian regulaminu lub wysokosci optat oraz ogdlnej obstugi rachunku
bankowego. Jesli konieczna jest pomoc w jezyku innym niz angielski, prosimy o kontakt. Nasz dziat obstugi
klienta postara sie zaoferowaé pomoc w wybranych jezykach.

Portuguese Informamos que as comunicac¢des verbais e por escrito do Citi podem estar em inglés, pois talvez ndo
possamos fornecer comunicac¢des relacionadas a servicos em todos os idiomas. Essas comunicagdes
podem incluir, mas ndo estdo limitadas a, acordos de contas, declaragdes e divulgagGes, mudangas nos
termos ou taxas; ou qualquer servico de sua conta. Se vocé precisar de ajuda em um idioma diferente do
inglés, entre em contato conosco, pois temos servigos de idiomas que podem ser Uteis para vocé.

Russian Obpalyaem Balle BHUMaHWeE, YTO MHGOPMALLMA KacaTebHO YCIYT He BCeraa AOCTynHa Ha BaleMm ssbike. B
TAKWX CIy4anx YCTHblE U NUCbMEHHble coobueHua oT Citi OTNPaBAAIOTCA TO/IbKO Ha aHIIMMCKOM A3bIKe.
TaKkne coobLLEeHNA MOTYT, Cpean NPoYero, KacaTbCs JOrOBOPOB, BbIMMCOK M OTYETHOCTM MO CYETY, a TaKKe
M3MEHEHWUI B YCI0BUAX U NOPALKE B3UMAHUA KOMUCCUM UKW NPEAOCTaBAEHMSA YCAYT, CBA3AHHbIX CO
cyetom. Eciv Bam Hy»KHA NOMOLLb Ha A3bIKE, OTIMYHOM OT aHIIMACKOrO, NOXKANYMCTA, CBAMXKUTECH C HAMU
— Mbl NPeAoCTaBAAEM MHOFOA3bIYHYIO NOALEPKKY.

Tagalog Mangyaring maabisuhan na posibleng nasa wikang Ingles ang verbal at nakasulat na komunikasyon mula
sa Citi dahil maaaring hindi kami makapagbigay ng serbisyong may kaugnayan sa komunikasyon sa lahat
ng wika. Maaaring kasama sa mga komunikasyong ito ang mga kasunduan sa account, statements at
disclosures, pagbabago sa mga term o bayarin; o anumang pagseserbisyo ng iyong account, ngunit hindi
sila limitado dito. Kung nangangailangan ka ng tulong sa wikang hindi Ingles, makipag-ugnayan sa amin
dahil mayroon kaming mga serbisyo sa wika na maaaring makatulong sa iyo.

Vietnamese | Xin luu y ring Citi c6 thé néi hodc gltri vian ban thong tin lién lac bang tiéng Anh vi ching t6i khé cé thé
cung cap cac thang tin lién lac lién quan dén dich vu bang tat ca cac ngdn ngit. Cac thong tin lién lac nay cé
thé bao gdbm, nhuwng khéng gidi han &, cac thda thuan tai khodn, cac tuyén bé va tiét 16, thay d6i vé diéu
khodn hodc phi; hay bat ct dich vu nao trong tai khoadn clia ban. Néu ban can hd tro véi ngdn ngit khac
ngoai tiéng Anh, vui long lién hé v&i chiing tdi vi chiing toi c6 cac dich vu ngdn ngit ¢ thé hd tro cho ban.

Questions?

As always, we are here to help. Please feel free to contact us by phone using the number on the back of your Citibank
Banking Card, visit us online at www.citi.com or visit your local branch office with any questions about these changes.
For TTY: We accept 711 or other Relay Service.

© 2024 Citibank N.A. Member FDIC. Citi, Citi and Arc Design and other marks used herein are service marks of
Citigroup Inc. or its affiliates, used and registered throughout the world. All rights reserved.
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